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CORI-MG CONECTADO

Projeto idealizado para fortalecer a imagem institucional do Colégio perante
seus diversos publicos de interesse. Acima de tudo, o CORI-MG Conectado
veio possibilitar melhorias no fluxo de informac¢ao com o associado e maior

engajamento.

Conectar é criar unidade, ligar, ser ponte, possibilitar o acesso, compartilhar
dentre outros significados que estao em absoluta sintonia com os

objetivos do Colégio com relacdo aos seus stakeholders.
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COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

Primeiramente, realizamos um diagndstico de comunicacao entre os meses de
marc¢o e maio.

O objetivo foi identificar os principais fatores que fortalecem ou impactam
nossa imagem institucional, a disseminacao das informacdes importantes
dentro da nossa classe e também nosso relacionamento interno e externo.

Alcancamos quase 11% de adesao dos associados. Esse indice € um indicador
que podemos melhorar na questao do nosso engajamento.

O resultado da pesquisa foi satisfatdrio e nos indicou acbes importantes para
a melhoria da nossa comunicac¢ao e relacionamento com os publicos do nosso
interesse.

Seguem as acdes que realizaremos de imediato:
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CORI-MG CONECTADO

Etapa | —2017/2018

10% do investimento
Acbes com os publicos
externos

20% do investimento
Troca de conhecimento e
orientacoes

70% do investimento
Engajamento e
informacgdo para
associados




* Assessoria presencial
Acompanhamento da agenda da presidéncia e diretoria

* Coordenacao de relac6es com stakeholders
Gestao das acdes de comunicacdo e relacionamento

*Boletim eletronico
Reformulacao

* Whatsapp regional
Cadastro e gestao de grupos regionais

* Cobertura de eventos
Para veiculos internos e midias sociais

* Canal de video (Vimeo)
Criacao do canal, agenda de conteddo, acompanhamento de
producao, publicacao
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* Féruns online
Gestao de temas, agendamento, producao de pecas de
divulgacdo, organizacao, acompanhamento da realizacao

* Videos para redes sociais
Pauta de temas, briefing de conteido, acompanhamento
do producado e divulgacao

* Media training
Preparacdo de porta-vozes da presidéncia e direcao

* Semindrio de comunicacdo, engajamento e relacionamento
Apresentacdo da importancia da comunicacao para gestao
dos relacionamentos e dos objetivos do CORI-MG com o
plano de acao

* Pesquisa semestral de engajamento
Ferramentas de sondagem para verificar a evolucao no
grau de informacao recebido pelos associados
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ACOES PARA OUTROS PUBLICOS:

*Assessoria de imprensa
Relacionamento com imprensa, producao de releases

* Reformulacao do site
Projeto grafica, producao de conteddo, acompanhamento
da programacao

* Gestao de redes sociais
Reformulacao do Facebook, criacao do Linkedin, gestao de
postagem de conteudo, monitoramento e geracao de
relatorios

* Revista institucional online
Producao de revista trimestral: pauta, apuracdo, redacao,
correcdes e publicacao

* Programa de relacionamento com técnicos de cartorios
Estruturacao de acdes de relacionamento e acdes de
comunicacao via ferramentas online
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EQUIPE PREFACIO
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@ Estrutura da equipe de atendimento

Gestor de relacionamentos com stakeholders

Atendimento remoto e presencial
v’ Responsavel pelo planejamento estratégico e reunides com
a diretoria e implantacao das acbes
v'Aprofundamento e entendimento do grau de
relacionamento com cada publico. Exemplo: Entre linhas da
relacdo com a Corregedoria
v Definicdo dos objetivos para cada publico com prazos e itens
de mensuracao (sondagens) com cronograma
v Definicdo de estratégias para tratativa dos dificultadores
com os stakeholders
v' Coordenacdo dos canais e contelidos que deverao ser
utilizados em cada momento
v'Avaliacdo do alinhamento das acdes com os objetivos
tracados
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@ Estrutura da equipe de atendimento

e Analista atendimento

v’ Cobertura de eventos

v Acompanhamento da agenda, vista a sede,

v Acompanhamento da diretoria em reunides
v'Producdo de contetdo

v'Identificacdo das oportunidades de trabalhar o
relacionamento com os diversos publicos
v'Acompanhar a diretoria em reunifes e eventos para
cobertura

v' Cobertura fotografica simples
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E] Equipe de apoio na agéncia

) Assessoria de Imprensa
Beatriz

Midias Digitas
Umberto

Demais
Designer
Revisor
Lustrador
Programador
Producao grafica
Video designer
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

ETAPA | prevista para 2017/2018
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AGRO I K

Gestor de relagdes com
stackeholders

Assessoria presencial
Boletim

Whatsaap regional
Cobertura de eventos
Canal de video (Vimeo)
Videos para redes sociais
Féruns online

Media training
Seminario de comunicagao
Para publicos externos
Assessoria de imprensa
Revista institucional
Gestdo de redes sociais

Programa de relacionamento

Tutorial em video da CRI
Site
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PREVISAO DE ACOES PARA A

ETAPA I
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CORI-MG CONECTADO

-

Etapa Il - 2018

50% do investimento
Acbes com os publicos
externos

20% do investimento
Troca de conhecimento e
orientacoes

30% do investimento
Engajamento e
informacgdo para
associados



ACOES PARA OUTROS PUBLICOS:

*Assessoria de imprensa
Relacionamento com imprensa, producao de releases

* Revista institucional impressa
Producao trimestral para os principais publicos de
relacionamento

* Programa de radio
Com curta duracao com principais dicas e assuntos de
interesse

* Material impresso de instrucao sobre a CRI
Para clientes e principais publicos

« Campanha publicitaria
Para cidades do interior de Minas
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O convite é para todos...

CORI-MG

COLEGIO REGISTRAL IMOBILIARIO
DE MINAS GERAIS



O QUE ESPERAMOS DE CADA UM....

*Disponibilidade para compartilhar conhecimento
A equipe Prefacio fara contato para os associados serem fontes de matérias,
artigos, compartilhar depoimentos em videos ou até mesmo realizar um férum
sobre um tema especifico

* Participar de pesquisa e enquetes
Para termos indicadores de que a comunicacao estd indo para o caminho
correto

* Enviar sugestoes
Queremos construir uma comunicacao transversal, ou seja, com a participacao
de todos e principalmente com a voz de quem esta no interior do estado

* Acessar e ajudar a divulgar as informacodes positivas do CORI-MG
O nosso crescimento é feito de palavras e acima de tudo de a¢bes. Teremos
oportunidades para todos
participarem.
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Obrigado!

CORI-MG

COLEGIO REGISTRAL IMOBILIARIO
DE MINAS GERAIS




